Gezondheidszorg in Bourgogne: hoe staat het ermee?

Een verslag van de familie Koot.

Èèn bijzondere ervaring staat ons nog vers in het geheugen omdat deze op 20 september jl. heeft plaatsgevonden.

We hebben in de omgeving van Brassy inmiddels 5 jaar een tweede huis, waar wij, soms met vrienden en familieleden regelmatig van genieten. Zo ook het weekend van eind september 2011. Voor mijn schoonvader, 88 jaar, was het een wens om nog eens naar ons huis in de Morvan te gaan.  We hebben er een gezellig weekend van gemaakt, zondags nog lekker uit gaan eten. Hij heeft genoten! ’s Maandags 20 september werd hij ’s morgens misselijk en moest overgeven. Hij had geen trek om te eten. Hij dacht, waarschijnlijk iets verkeerd gegeten gisteren. Maar het werd eigenlijk steeds erger. We dachten, we pakken in en gaan naar Nederland. Op dat moment zakte mijn schoonvader weg en kreeg verlammingsverschijnselen. Dit hadden we (gelukkig) nog nooit meegemaakt en hadden ook geen ervaring met hoe te handelen in geval van nood. De ANWB alarmcentrale adviseerde 112 te bellen. Binnen 15 minuten stonden er 2 ambulances voor de deur! Wij zitten met ons huis echt in een buitengebied, en vroegen ons wel eens af. Als er hier ooit iets gebeurd kunnen ze ons dan wel vinden? De ambulances kwamen van tegengestelde richting. Mijn schoonvader is overgebracht naar het ziekenhuis in Autun. We zijn er met een personenauto achteraan gereden. In het ziekenhuis in Autun is hij in coma geraakt en 2 dagen later overleden. 
Via de reisverzekering van mijn schoonvader zijn we begeleid in het ziekenhuis van Autun. We kunnen ons goed redden met onze taal in Frankrijk maar op het gebied van medische zaken schort er nog wat aan. De reisverzekering had contact met de artsen in het ziekenhuis. Daarna belde de RV ons weer op voor uitleg en overleg. 

Het ziekenhuis in Autun is naar onze maatstaven erg sober. Ergens staat er een koffie-automaat. Bij het bed van de patiënt staat 1 stoel. Een cafétaria is er niet. Wel heel veel personeel. ’s Nachts kwamen er wel 8 verschillende verpleegsters aan het bed. 

Gelukkig had mijn schoonvader een reisverzekering. Ik wil dan ook ieder waarschuwen die gasten ontvangt uit Nederland. Check of ze een reisverzekering hebben of dat de ziektekostenverzekering evt. ziektekosten en repatriëring van een stoffelijk overschot uit het buitenland vergoedt. De kosten hiervan kunnen in de 1000den euro’s lopen. 
Hieronder een uittreksel van de CZ verzekering:
Repatriëring van een zieke verzekerde vanuit het buitenland naar Nederland wordt niet vergoed uit de zorgverzekering. Deze kosten worden wel vergoed uit de aanvullende verzekering. Hier gaat het alleen om ziekenvervoer dat nodig is omdat de noodzakelijke behandeling niet in het buitenland gegeven kan worden Met andere woorden: er is dan een medische noodzaak voor het vervoer. 

Voor vervoer om sociale redenen (taalproblemen, het gemis van familieleden) krijgt u geen vergoeding. Met een reisverzekering kunt u deze kosten wel verzekeren.

· Nee, de zorgverzekering vergoedt geen kosten van vervoer van een stoffelijk overschot. Hebt u de aanvullende verzekering Supertop en Excellent? Dan vergoeden wij deze kosten wel. Hebt u geen van deze aanvullende verzekeringen? Mogelijk vergoedt uw reisverzekeraar de kosten.

[image: image1][image: image2]
